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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа дисциплины «Менеджмент в профессиональной деятельности» 

является частью основной профессиональной образовательной программы (программы 

подготовки специалистов среднего звена, базового уровня, далее - ППССЗ) в соответствии с 

Федеральным образовательным стандартом по специальности среднего профессионального 

образования 09.02.07 Информационные системы и программирование. 
 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

 

Дисциплина относится к общепрофессиональному циклу.  

  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 
 

Цель дисциплины - получение студентами специальных знаний и представлений о 

менеджменте, необходимых для работы в профессиональной деятельности. 

В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Личностные результаты 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 9.7 

ПК 9.10 

 

Управлять рисками и 

конфликтами 

Принимать 

обоснованные решения 

Выстраивать 

траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Применять 

информационные 

технологии в сфере 

управления 

производством 

Строить систему 

мотивации труда 

Управлять 

конфликтами; 

Владеть этикой 

делового общения 

Организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Выявлять достоинства и 

недостатки 

коммерческой идеи; 

Функции, виды и 

психологию 

менеджмента 

Методы и этапы 

принятия решений 

Технологии и 

инструменты 

построения карьеры 

Особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности 

Основы организации 

работы коллектива 

исполнителей; 

Принципы делового 

общения в коллективе 

Основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности; правила 

разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания 

презентации; кредитные 

банковские продукты 

ЛР4 Проявляющий и 

демонстрирующий 

уважение к людям 

труда, осознающий 

ценность собственного 

труда. Стремящийся к 

формированию в 

сетевой среде 

личностно и 

профессионального 

конструктивного 

«цифрового следа». 

ЛР13 Умеющий 

мыслить системно 

(стратегически), а также 

рационально 

планировать и 

использовать служебное 

время и достигать 

результаты 

ЛР14 Умеющий 

управлять изменениями 

в мире труда и 

профессий 

ЛР15 Умеющий 

мыслить системно 

(стратегически), а также 

рационально 

планировать и 

использовать служебное 



 

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования; 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности; 

презентовать бизнес-

идею; определять 

источники 

финансирования 

время и достигать 

результаты 

ЛР16 Умеющий 

управлять изменениями 

в мире труда и 

профессий 

ЛР17 Планирующий и 

реализующий 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, в 

том числе в 

использовании 

современных 

информационных 

технологий 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся общих, 

профессиональных компетенций и личностных результатов: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

ПК 9.7. Осуществлять сбор статистической информации о работе веб- приложений 

для анализа эффективности его работы. 

ПК 9.10. Реализовывать мероприятия по продвижению веб-приложений в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

 

1.4. Количество часов на освоение дисциплины  

 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 60 часов, в том числе: обязательная 

аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов; самостоятельная работа обучающегося 12 

часов. 

  



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

  

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)  60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка  48 

в том числе:   

• лекции/ в том числе в форме практической подготовки 24/12 

• практические занятия/ в том числе в форме практической 

подготовки 
24/12 

Самостоятельная работа обучающегося 12 

Промежуточная аттестация – комплексный зачет с оценкой - 

  

 
 

 

 



 

2.2. Примерный тематический план и содержание дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем часов/ в т. ч. 

в практической 

подготовке 

формируемые 

компетенции 

Раздел 1. Понятие менеджмента и история его развития 6  

Тема 1.1. 

Сущность, 

значение и 

история 

менеджмента  как 

самостоятельной 

сферы 

деятельности 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2/1 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Понятие менеджмента 
Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Цели и 

задачи управления организациями. История развития менеджмента. 

2. Важнейшие категории менеджмента. 
Сходство и отличие управления и менеджмента. Важнейшие категории 

менеджмента. Закономерности и принципы менеджмента. 

Практические занятия  

 
2/1 

Развитие теории и практики менеджмента (Школа научного управления, 

классическая школа менеджмента, школа человеческих отношений, школа 

поведенческих наук, школа количественных методов). 

 

Раздел 2. Организация и ее окружение 4  

Тема 2.1 

Организация  как 

объект 

управления. 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2/2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Понятие организации. 
Определение организации, классификация организаций. Внутренняя и внешняя 

среда организации. Миссия и цели организации. 

2. Структура организации и разделение труда. 
Типы  организационных  структур.  Распределение  полномочий  и 

ответственности 

Практические занятия  
2 

Формальные и неформальные группы в организации. Определение миссии 
предприятия.  



 

 

Самостоятельная работа 
Подготовка рефератов 

4  

Раздел 3. Цикл менеджмента и функции управления 24  

Тема 3.1. 

Основные 

составляющие 

цикла 

менеджмента 

Планирование  и 

организация  в 

системе 

управления 

организацией 

Содержание учебного материала (лекции)  

 
2/2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Цикл менеджмента. 
Характеристика и взаимосвязь. Функции менеджмента. 

2. Сущность планирования. 
Основные стадии планирования. Особенности планирования производством в 

условиях рыночной экономики. 

Практические занятия  

 
2/1 

Процесс управления. Процесс разработки и реализации стратегического плана. 

Принципы и значение стратегического планирования. Составление плана 

мероприятий. Построение организационной структуры предприятия 

Тема 3.2. 

Мотивация в 

профессионально

й деятельности 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 

 

2/2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Сущность мотивации. 
Понятия «потребность», «мотив», «мотивирование», «стимулы». Мотивация и 

стимулирование труда 

2. Теории мотивации 
Содержательные теории мотивации: теория иерархии потребностей Маслоу; 

Теория приобретенных потребностей МакКлелланда; теория двух факторов 

Герцберга. 

Процессуальный подход к мотивации: теория ожиданий Врума; теория 

постановки целей; теория равенства. 

Практические занятия  
2/1 Мотивация персонала. Применимость мотивационных теорий в современной 

практике управления. Материальное и моральное стимулирование. 
Решение ситуационных задач 

Тема 3.3. 

Координация и 

контроль в 

Содержание учебного материала (лекции)  
 

2/1 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  
1. Сущность и элементы управленческого контроля. 
Функции и принципы эффективного контроля. Виды контроля. 



 

системе 

менеджмента 

2. Координация деятельности структурных подразделений ПК 9.7, ПК 9.10 

 
Практические занятия  

2/2 
Принципы эффективного контроля, взаимосвязь контроля и планирования 

Тема 3.4 Система 

методов 

управления 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2/1 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Понятие методов управления 

Определение методов управления, классификация методов управления, их 

достоинства и недостатки. 

2. Сущность управления персоналом 

Теоретические предпосылки управления персоналом на основе отечественного 

и зарубежного опыта. Формы и методы отбора персонала. Подбор и оценка 

персонала 

Практические занятия  
2/1 Решение ситуационных задач по выбору метода управления, по управлению 

персоналом 

Тема 3.5. 

Коммуникации и 

принятие 

решений в 

менеджменте 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2/2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Коммуникационный процесс. 
Понятие  коммуникаций,  элементы  коммуникационного  процесса,  этапы, 

барьеры. 

2. Процесс принятия управленческих решений 

Содержание и виды управленческих решений. Процесс принятия 

решений. Уровни принятия решений.. 

Практические занятия 
2/1 

Самостоятельная работа 
Подготовка рефератов 

 
4 

Раздел 4. Современный менеджер 22  

Тема 4.1. 

Менеджер: 

понятия, личные 

и деловые 

Содержание учебного материала (лекции)  

 
 

2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

1. Понятие менеджера 
Уровни менеджера. Основные задачи и функции. Требования к уровням 

менеджеров. 



 

качества 2. Стиль и имидж менеджера 
Понятие и характеристика стилей руководства. Управленческая решетка ГРИД. 

Основные подходы к формированию имиджа менеджера. 

 

Практические занятия  

2/1 

Самостоятельная работа 
Подготовка рефератов 

 
2 

Тема  4.2.  Этика 

современного 

бизнеса 

Содержание учебного материала (лекции)  

2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Правила деловой этики. 
Этические нормы поведения. 

Тема 4.3. Деловое 

и управленческое 

общение 

Содержание учебного материала (лекции)  

2/1 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Деловое общение, его характеристика. 
Правила ведения бесед, совещаний. 

2. Техника телефонных переговоров 
Практические занятия  

 
4/2 

Тема 4.4. 
Управление 

конфликтами 

и стрессами 

Содержание учебного материала (лекции) 4 

1. Причины и виды конфликтов и стрессов 
Конфликты: природа, типы, функции и причины конфликта. Стресс: природа и 

причины стресса 

 ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 
2. Способы разрешения конфликтов 
Управление  конфликтами и стрессами. Семь  подходов к эффективному 

разрешению конфликтов .Карта конфликта. 

Практические занятия  

2 
Типы организационных конфликтов. Методы управления конфликтами.  

Природа и  причины  стресса.  

Раздел 5. Особенности менеджмента в профессиональной деятельности 4  



 

Тема  5.1. 
Особенности 

менеджмента  в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала (лекции)  

 
2 

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ПК 9.7, ПК 9.10 

 

1. Особенности деятельности в сфере информационных систем и 
программирования. 

2.  Основные  задачи  организационно-управленческой  деятельности 
(менеджмента) в сфере информационных систем и программирования. 

Практические занятия  
2/2 Применение информационных  технологий  в  сфере  управления 

Производством 
 
Самостоятельная работа 

Подготовка к промежуточной аттестации 
2 

 

Промежуточная аттестация в форме комплексного зачета с оценкой   

Всего: 60  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению  
 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета (лаборатории): 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- доска меловая; 

- комплект методических материалов по дисциплине; 

- комплект наглядных пособий по дисциплине. 

 
3.2. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной 

учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины  

 
Основная литература 

1. Райченко А.В. Менеджмент  [Электронный  ресурс]: учебное пособие для СПО / 

А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — М.: ИНФРА-М, 2020. — 342 с. – ЭБС Znanium.com. Режим 

доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1043394 

 
Дополнительная литература 

1. Грибов В.Д. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Д. Грибов. 

— М.: КноРус, 2019. — 275 с. ЭБС book.ru Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/931410 

2. Мазилкина Е.И. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО / 

Е.И. Мазилкина. — М.: ИНФРА-М, 2020. — 197 с. – ЭБС Znanium.com Режим доступа: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1062421  

3. Виханский О. С. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник для СПО / 

Виханский О. С., Наумов А. И. – М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2019. – 288 с. – ЭБС 

Znanium.com Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/983988  
 

Интернет-ресурсы 

1. http://www.eios.dom-rsuh.ru — электронная информационно-образовательная 

среда (ЭИОС) филиала РГГУ в г. Домодедово 

2. http://znanium.com — Электронная библиотечная система. 

3. http://www.iprbookshop.ru — Электронная библиотечная система 

4. https://www.urait.ru — Электронная библиотечная система 

5. https://e.lanbook.com — Электронная библиотечная система 

6. https://habr.com/ru/feed/ - Популярная русскоязычная IT-платформа, где 

публикуются статьи, блоги и обсуждения по темам программирования, разработки ПО, 

администрирования и других технических направлений. 

7. https://docs.cntd.ru/ - Бесплатная база данных стандартов ГОСТ, полезных при 

разработке программного обеспечения и информационных систем. 

8. https://disk.yandex.ru/ - Яндекс Диск — облачный сервис, принадлежащий 

компании Яндекс, позволяющий пользователям хранить свои данные на серверах в 

«облаке» и передавать их другим пользователям в Интернете. Основное назначение 

сервиса — синхронизация файлов между различными устройствами 

 
Состав программного обеспечения (ПО)  

 

https://new.znanium.com/catalog/product/1043394
https://www.book.ru/book/931410
https://new.znanium.com/catalog/product/1062421
https://new.znanium.com/catalog/product/983988
http://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/65.01-ekonomicheskaya-teoriya.html
https://www.urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://habr.com/ru/feed/
https://docs.cntd.ru/
https://disk.yandex.ru/


 

№ Наименование ПО Производитель 

Способ 

распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Windows server 2012 https://www.microsoft.com Лицензионное 

2 
Microsoft office  

2010/2013 
https://www.microsoft.com Лицензионное 

3 КОМПАС-3D LT 
https://kompas.ru/kompas-3d-

lt/about/ 

Свободно 

распространяемое 

4 GIMP https://www.gimp.org/ 
Свободно 

распространяемое 

5 Notepad++ https://notepad-plus-plus.org/ 
Свободно 

распространяемое 

6 PDF24 Creator https://www.pdf24.org/ru/ 
Свободно 

распространяемое 

7 app.diagrams.net https://app.diagrams.net/ 
Свободно 

распространяемое 

8 
Geany (with Python 

3.12) 

https://geany.org/ 

https://www.python.org/ 

Свободно 

распространяемое 

9 
Visual Paradigm 

Community Edition 

https://www.visual-

paradigm.com/editions/community/ 

Свободно 

распространяемое 

10 Яндекс Телемост https://telemost.yandex.ru/ 
Свободно 

распространяемое 

11 КонсультантПлюс https://www.consultant.ru/ Лицензионное 

 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и 

электронной информационно-образовательной среде. 

 

3.3. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

 
Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, по их 

желанию, разрабатывается индивидуальный учебный план с учетом особенностей их 

психофизического развития и состояния здоровья.   

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, предусмотрено создание адаптированных фондов оценочных 

средств, для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, позволяющих 

оценить достижение ими запланированных результатов обучения и уровень 

сформированности компетенций.  

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

по дисциплине для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов может 

устанавливаться с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.) При 

необходимости им может быть предоставлено дополнительное время для подготовки 

ответа на зачете с оценкой. 
 

https://www.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/
https://kompas.ru/kompas-3d-lt/about/
https://kompas.ru/kompas-3d-lt/about/
https://www.gimp.org/
https://notepad-plus-plus.org/
https://www.pdf24.org/ru/
https://app.diagrams.net/
https://app.diagrams.net/
https://geany.org/
https://www.python.org/
https://www.visual-paradigm.com/editions/community/
https://www.visual-paradigm.com/editions/community/
https://telemost.yandex.ru/
https://www.consultant.ru/


 

  



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения практических или лабораторных занятий, а также при выполнении 

обучающимися индивидуальных заданий и самостоятельной работы. 

Оценка освоения дисциплины включает текущий контроль успеваемости, 

промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

 

Результаты обучения 

(умения, знания) 

Формы контроля результатов 

обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

применять в профессиональной деятельности 

приемы делового общения 

Текущий контроль: 

- Реферат 

- Тестирование 

 

Промежуточная аттестация: 

- Комплексный зачет с оценкой 

применять информационные технологии в 

сфере управления 

организовывать работу коллектива и 

команды 

принимать обоснованные и эффективные 

решения 

управлять рисками и конфликтами 

учитывать особенности менеджмента в 

области профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

функции, виды и психологию менеджмента Текущий контроль: 

- Реферат 

- Тестирование 

 

Промежуточная аттестация: 

- Комплексный зачет с оценкой 

процесс принятия и реализации 

управленческих решений 

особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности 

стили управления, коммуникации, принципы 

делового общения 

 

 

 

 

 
 


